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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

:   تمهيد   

السعععععيااعععععات والإ لاءات القت تنبم علاقاها بجميع الأتلاف من مسعععععتفيدين وداعم      الحنابج الخضعععععلاء ال ي يةتضعععععع  معية 

ومتطوع   وخلافه , بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه الأتلاف . وتشععععععععععععكل وابمة العمل والعقود المصععععععععععععدر الأاععععععععععععا عععععععععععع ت  ي 

داء , وحدود المسععععععععععقولية وتليقة تسععععععععععوية الخلافات  تحديد حقوق ووا  ات المتعاقدين وتليقة ودائها وت عات التقصعععععععععع    ي ا  

 دمات بشكل يكفل حماية الأتلاف ذات العلاقة مع الجمعية. القت قد  تنشأ من  لاء تنفيذ هذه العقود والخ

على صعععععععععععععي ععة العلاقعات مع المسعععععععععععععتفيععديني وتضعععععععععععععع لهععا وولويعة من خلا  و عععععععععععععع  ليععة لتنبيم هعذه العلاقعة. مع    جمعيععةالوتلكز  

 ملا عاها بااتملار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوق المستفيد.

الهدف العام :      

تقعديم خعدمعة متم لة للمسعععععععععععععتفيعدين من كعافعة الشعععععععععععععلاز  بعمتقعا  واعععععععععععععلععة و ودة ععاليعة لإاجعا  مععاملا هم ومتعابععة متطل عا هم  

  الأهعدافي ومقت حعا هم والعمعل على مواصعععععععععععععلعة التطويل والتحسععععععععععععع   القت تتم بعالتععاو  مع كعافعة الجهعات للوصعععععععععععععو   لى تحقي   

 .  لمستفيدا  والوصو   ليهم بأاهل الطلق دو  الحا ة  لى تلب

 -: الأهداف التفصيلية  

تقعديل حعا عة المسعععععععععععععتفيعد وكعافعة الفمعات المسعععععععععععععتفيعدة  ي الجمعيعة من خلا  تسعععععععععععععهيعل الإ لاءات وحصعععععععععععععولهم على كعافعة   •

 الخدمات المطلوبة دو  عناء ومشقة

   تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأااليب ا لكت واية  ي خدمة المستفيد  •

 والإ ابات بشكل ملازم بما يتنااب مع تساؤ ت المستفيدين وااتفسارا هم من خلا  عدة قنوا تتقديم المعلومات   •

   وتقديلا لبلوفه والعة ااجا  خدمته حفاظا لوقتهتقديم خدمة للمستفيد من موقعه  •

ديم خدمة  الت ك ل على عملية قياس ر ا المستفيد كوايلة للفع  ودة الخدمة المقدمة والتحس   المستمل لإ لاء تق •

 ووداء مقدم الخدمة
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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

والمماراعات  ي تقديم الخدمة للمسعتفيد وذل     يادة ثقة وااتماء المستفيدين بالجمعية من خلا  ت نت وفضل المعاي    •

 :  عن تلي  ما يلي

   تصحي  المفاهيم السازدة لدى المستفيد عن الخدمات المقدمة  ي الجمعية. -

  ة احو الجمعية وما تقدم من خدمات تكوين ااط اعات وقناعات ايجابية  ديد -

ح  من حقوق    ودة الخدمةنشعععععععل ثقافة تقييم الخدمة لدى المسعععععععتفيد والتاعععععععجيع على ذل  والتأكد على و  تقييم  -

 المستفيد حيث ونها وداة للتقويم والتطويل   للعقاب والتشه  

 وو الخارجيالداخلي   نشل ثقافة  ودة الخدمة ب    ميع الأقسام القت تقدم خدما ها للمستفيدين -

القضاء على معوقات    للمستفيد ومحاولةابتكار مفاهيم وتقنيا ت  دارية للارتقاء بمستوى واوعية الخدمات المقدمة   -

تقعديم خعدمعات ذات  ودة ععاليعة وذلع  من خلا  التطويل والتحسععععععععععععع   المسعععععععععععععتمل ل خعدمعات المقعدمعة للمسعععععععععععععتفيعد من  

 خلا  تلمس وراء المستفيدين

 -:القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

   المقابلة.    - 1

 ا تصا ت الهاتفية.-2

  واازل التواصل ا  تماعي. -3

  الخطابات.-4

 خدمات تلب المساعدة.-5

  خدمة التطوع.-6

   الموقع ا لكت وني ل جمعية.-7

 مناديب المكاتب الفلعية.-8
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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

 

 :  الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين

  اللازحة الأاااية ل جمعية  •

   دليل خدمات ال حث ا  تماعي  •

  للمستفيديندليل ايااة الدعم  •

  تلب دعم مستفيد  •

 -:  ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

 ااتق ا  المستفيد بل اقة واحت ام والإ ابة على  ميع ا اتفسارات وإعطاء الملا ع الوقت الكا ي.  •

من صعععععععععععععلاحياهعا وقعت    ال يعااعات والتعأكعدوعلى الموظف مطعابقعة    المطلوبعةيالتعأكعد من تقعديم الملا ع كعافعة المعلومعات   •

 التقديم. 

للإ ابة على تسععاؤ ته   ال حث ا  تماعي ي حالة عدم و ععوا الإ لاءات للمسععتفيد فعلى الموظف  حالته لمسععمو    •

 وإيضاا الجوااب التنبيمية.

عن صعععععحة    مسعععععمولية م ا عععععلة  وواه مسعععععقو التأكد على صعععععحة ال يااات المقدمة من تالب الدعم والتوقيع عليها   •

 المعلومات.  

ال حث لدرااعععة تل ه واللد عليه بشعععأ  ق وله وو   رفضعععه خلا  مدة    ةاععع  فع ل جن  لتو عععي  للمسعععتفيد بأ  تل ها •

   تقل عن وا وع  .

  ااتكما  ا لاءات التسجيل مع اكتما  الطل ات. •

  تقديم الخدمة اللا مة .  •
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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

 

 اعتماد مجلس الإدارة   

ابعة تم اعتماد لائحة الدليل التعريفي لمجلس الإدارة في اجتماع مجلس الإدارة بجلسته  افق 6/1/1447المنعقدة بتاريخ  الر   ه المو

 م 1/7/2025

 

 بيانات مجلس الإدارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


