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 مقدمة 

لجمع ة الحنابج الخضييييييراء  توجب سيييييي اسيييييية ب إجراءات الإبلاغ عن المخالفات  بيمييييييار إلاسا ( ما  عد  ال يييييي اسيييييية    

 ب يميييييييييار إلاسا ( ما  عد " الجمع ة   عمج اعضييييييييياء مجلس الإدارة باظ ييييييييي ب  التنف    بمو ف  بمتطو    الب ئ ة  

خلاق الشييييخأيييي ة عمناء العمس ب ممارسيييية باجبااسه ب م يييي بل ااسه" بتضييييمن بمعايير عال ة من ال  الالتزامالجمع ة 

ب سيييوء تأيييرل مدتمس رد تتعر  ل  ه ه ال ييي اسييية عا يته الإبلاغ    بر  مبأر عن ع  مخالفة اب  خطر جد  ع

ب اظ تف دين ب معالجة ذلك  مكس مناسب. كما يجب عمج كا(ة من يعمس لأالح عصحاب اظألحة  عالجمع ة عب 

الجمع ة مراعاة رواعد الأيييييييييييدق ب ال زاهة عمناء عداء م ييييييييييي بل ااسه ب الالتزام بكا(ة القوانيا ب اللوا   اظعمو   سا. 

  ب مأنتسه إلجلفات  اسدل ه ه ال ييييي اسييييية الج نشيييييج ا كس من يعمس لأيييييالح الجمع ة ل بلاغ عن عية مخا ر عب مخا

 عا الق ام  س ا المر آمن ب مقبو  ب لا ينطو  عمج ع  م  بل ة.  

 النطاق  

تطبق ه ه ال ي اسية عمج جم ا من يعمس لأيالح الجمع ة سيواء كانوا ععضياء مجلس إدارة عب م ي بليا تنف  ييا 

ع  اسييييييييتيناء. ب يمأن  عب مو فيا عب متطوعيا عب م ييييييييصمييييييييار ن بأييييييييرل الن،ر عن منا يييييييي سه    الجمع ة" ب بدبا 

 ل  من عصحاب اظألحة من م تف دين ب مانديا ب متبرعيا ب غيرهه الإبلاغ عن عية مخا ر عب مخالفات.   
ً
 عيضا

 المخالفات  

نميمس اظمارسيات الخا  ة ع  مخالفات جنا  ة عب مال ة عب الإخلا  بأ  التزامات رانون ة عب نميريع ة عب متطلبات  

 عمج الصحة عب ال لامة عب البي ة. تن، م ة داخل ة عب ت
ً
 لك التي نمكس خطرا

 ب نممس المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنسا "عمج سب س اظثا  لا الحأر" ما يم : 

 ال لوك غير القانون   بما    ذلك الرشوة عب الف اد  عب سوء التأرل.   •



 
 
 
 

 
 
                    
 
 

3 
 

سييييييييييوء التأييييييييييرل اظال   بما    ذلك ادعاء النفقات الكاذبة" إسيييييييييياءة اسييييييييييتخدام الشيييييييييي اء الق مة" عمل ات   •

 غ  س الاموا  عب دعه لجهات ممبوهة .

ع ة لتعز ز مأيييالح   عدم الإ(أيييان عن تالات نعار  اظأيييالح  مثس اسيييتخدام  يييخل منأيييب     الجم •

 الخا ة عب مأالح الآخر ن (وق مألحة الجمع ة .

 إمكان ة الاتت ا   بما    ذلك إضاعة" إخفاء عب إتلال الوما ق الرسم ة .   •

 كاا نوعها.   •
ً
 الجرا ه الجنا  ة اظرتأبة" عب التي يته ارتكا سا" عب التي يدتمس ارتكا سا عيا

 رواعد الررابة الداخل ة عب تطب قها بأورة غير صح دة.عدم الالتزام بال  اسات ب عن،مة ب  •

الحأييييييييييييو  عمج منا(ا عب مكا(ةت غير م ييييييييييييتدقة من جهة خارج ة ظن  تلك الجهة معاملة تفضيييييييييييي ل ة غير  •

 مبررة.

 الإ(أان عن معلومات سر ة بطر قة غير رانون ة.   •

 التلاعب بالب انات المحاسب ة. •

 اسديد صحة اظو فيا ب سلامتسه.   •

 واعد ال لوك اظهني ب ال لوك غير الخلاق . رانتساك  •

 سوء استخدام الألات ات عب ال لطات القانون ة.   •

 م امرة الأم  ب الص تر ( ما يتعلق بأ  من اظ ا س اظ كورة ععلاه.  •

 الضمانات  

اسدل ه ه ال ييييييييييي اسييييييييييية الج إتاتة الفر ييييييييييية لكس من يعمس لأيييييييييييالح الجمع ة ل بلاغ عن المخالفات ب ضيييييييييييماا عدم 

نعرضيييييييهه للانتقام عب الإي اء نص جة ذلك. ب تضيييييييمن ال ييييييي اسييييييية عدم نعر  مقدم البلاغ لخطر (قداا ب  فت  عب 

منأييييييييب  عب مكانت  الاجتماع ة    الجمع ة ب ل  شييييييييكس من عشييييييييكا  العقاب نص جة ر ام  بالإبلاغ عن عية مخالفة.  
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البلاغ معط ات اشييييصباه  ييييادرة ب معقولة"   شيييير طة عا يته الإبلاغ عن المخالفة بد يييين ن ة ب عا تتو(ر لد  مقدم

 ب لا يسه اذا اتضح  عد ذلك بأن  مخطئ.  

من عجس تماية اظأييلحة الشييخأيي ة للمبل " ( ا ه ه ال يي اسيية تضييمن عدم الأميي  عن هو ة مقدم البلاغ عند 

عييدم رغبتيي     ذلييك" مييا له ينل القييانوا خلال ذلييك. ب سييييييييييييييته بيي   كييس جهييد ممأن ب منيياسييييييييييييييب للمدييا(،يية عمج 

تعييامييس ما ع  بلاغ عا يته كتميياا ب سييييييييييييير يية هو يية مقييدم البلاغ عن ع  مخييالفيية. ب لأن    تييالات معن يية" يتوجييب لل

الأمييييييي  عن هو ة مقدم البلاغ" بمنسا عمج سيييييييب س اظثا  ضيييييييربرة كمييييييي  الهو ة عمام ع  مدأمة مختأييييييية. ك لك 

يتوجب عمج مقدم البلاغ المحا(،ة عمج سيييير ة البلاغ اظقدم من ربل  ب عدم كمييييف  ل  مو   عب  ييييخل آخر. ب 

 عدم إجراء ع  تدق قات بنف ييييييي   
ً
تو  البلاغ. كما تضيييييييمن ال ييييييي اسييييييية عدم إي اء مقدم البلاغ يتوجب عل   عيضيييييييا

   بب الإبلاغ عن المخالفات ب (ق ه ه ال  اسة.  

 

 جراءات الإبلاغ عن مخالفة   إ 
 

 يفضس الإبلاغ عن المخالفة بأورة مبأرة تتى ي هس اتخاذ الإجراء اظناسب    ت ن . •

 عمج إمبات عن   •
ً
عمج الرغه من عن  لا يطلب من مقدم البلاغ إمبات صحة البلاغ" إلا عن  يجب عا يكوا رادرا

 ردم البلاغ بد ن ن ة. 

•   
ً
ب(ق النموذج اظر(ق  ب بياعتي  مه ن يييييييييييييل مي  ب،رل م لق الج ميدير عيام الجمع ية يته تقيديه البلاغ خط يا

 .  مباشرة الج البريد الالأتربن  ظ  ب  الجودة    الجمع ة  اب إدارة اظوارد البمر ة عب من خلا  ارسال 
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 معالجة البلاغ  

يعتميد الإجراء اظتخي  بخأيييييييييييييوخ الإبلاغ عن ع  مخيالفية ب(ق هي ه ال ييييييييييييي ياسييييييييييييية عمج  ب عية المخيالفية ذااسيا. إذ ريد  

الخطوات التال ة    معالجة يتطلب ذلك إجراء مراجعة غير رسم ة عب تدر ق داخم  عب تدق ق رسمي. ب يته اتباع 

 ع  بلاغ:

اسييتلام البلاغات با لاع ر يس مجلس الإدارة ب اظ يي ب    عند  قوم لجنة الجودة/ المييكاب  بالارتراتات  ت •

 ضيييييييد الخير  عمج مضيييييييموا البلاغ خلا  اسيييييييبوع من اسيييييييتلام  
ً
التنف    للجمع ة  إذا له يأن البلاغ موجها

 البلاغ. 

يته إجراء مراجعة عبل ة لتدديد ما إذا كاا يتوجب إجراء تدق ق ب المييييكس ال   يجب عا يتخ ه. ب مأن  •

 غات بدبا الحاجة لإجراء تدق ق.تس  عض البلا 

 عيام ب شعار استلام البلاغ برره هات  للتوا س.   10يته تزب د مقدم البلاغ خلا   •

 ب غير رابس لإعادة   •
ً
إذا تبيا اا البلاغ غير مبرر" (لن يته إجراء ع  تدق ق إضييييا  . ب يكوا ه ا القرار يسا  ا

 لاغ.الن،ر ما له يته تقديه إمباتات إضا( ة بخأوخ الب

عب ميدير   ميدير عيام الجمع ية  إذا تبيا اا البلاغ ي يييييييييييييصنيد الج معط يات معقولية ب مبررة" يته إتيالية البلاغ الج •

 لتدق ق    البلاغ ب إ دار التو  ة اظناسبة.  إدارة اظوارد البمر ة  ل

الانتساء من التدق ق    البلاغ ب إ ييييييييدار التو يييييييي ة مدير عام الجمع ة اب مدير اظوارد البميييييييير ة   يجب عمج •

 خلا  عمرة عيام عمس من تار خ إتالة البلاغ.

 للمأادرة بالاعتماد. مدير عام الجمع ةتو  ااسا الج لجنة الجودة   تر(ا •

الإبلاغ عن المخالفات بتماية مقدم   سييييييييية  يته تدديد الإجراءات التأديب ة اظترتبة عمج المخالفة ب(ق سييييييييي ا •

 ب رانوا العمس ال ار  اظفعو .البلاغات  
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" تزب ييد مقييدم البلاغ بمعط ييات عن ع  تدق ق يته إجراءه. بما ذلييك" لا يجو  إعلام  •
ً
متى كيياا ذلييك ممأنييا

 ية تجياه  مقيدم البلاغ بيأ  إجراءات تيأديب ية عب غيرهيا مميا ريد يترتيب عل ي  إخلا  الجمع ية بيالتزاميات ال ييييييييييييير 

  خل آخر.

تلتزم الجمع ة بالتعامس ما الإبلاغ عن ع  مخالفة بطر قة عادلة ب مناسييبة" ب لأنسا لا تضييمن عا ت  ييجه  •

  ر قة معالجة البلاغ ما رغبات مقدم البلاغ.

 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة 

بلأن يجب عل   تدب ن    هو ت   معلومات مقدم البلاغ  يمأن عدم نعب ة ه ا الجزء إذا له يرغب مقدم البلاغ بأم 

   ب انات مثس الهات  / البريد الالأتربن 

  الاسه  

  الدبر الو  ف  

  الإدارة 

  رره الهات   

  البريد الالأتربن   

  معلومات  ندبق البريد  

 معلومات مرتأب المخالفة 

  الاسه  

  الدبر الو  ف  

  الإدارة  

  رره الهات  
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  الالأتربن  البريد 

 معلومات المهود  إا بجدبا. ب بالإمكاا إر(اق بررة إضا( ة    تالة بجود عكثر من شاهد  

  الاسه 

  الدبر الو  ف  

  الإدارة  

  رره الهات  

  البريد الالأتربن  

 التفا  س

   ب عة ب نوع المخالفة  

  تار خ ارتكاب المخالفة ب تار خ العله  سا 

  مكاا تدبث المخالفة  

  ب انات اب م صندات تثب   ارتكاب المخالفة 

عسماء ع خاخ آخر ن اشتركوا    ارتكاب  

 المخالفة  

 

  عية معلومات عب تفا  س عخر  

  ماه  النتا ج اظتورعة من ه ا البلاغ  

 التور ا:  تار خ تقديه البلاغ:
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اعتماد مجلس الإدارة     

ابعة تم اعتماد لائحة الدليل التعريفي لمجلس الإدارة في اجتماع مجلس الإدارة بجلسته  ه  6/1/1447المنعقدة بتاريخ  الر

افق  م 1/7/2025 المو  

 

 بيانات مجلس الإدارة 

 

 

 
 


